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ABSTRAK 

Penelitian ini tujuannya untuk melihat Pengaruh Manfaat, Kemudahan dan 

Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Shopee di Surakarta (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa di Surakarta). Data dikumpulkan melalui penyebaran 

angket secara online pada Mahasiswa yang menggunakan Shopee di Surakarta yang 

akan menjadi sampel. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini seperti uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, analisis regresi 

berganda, uji f, uji t, koefisien determinasi. Hasil penelitian membuktikan bahwa 

analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel Manfaat, Kemudahan 

dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Shopee di Surakarta a 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa di Surakarta).  

 

Kata kunci : Manfaat, Kemudahan, Kepercayaan dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

This research aims to see the influence of benefits, convenience and trust on 

purchasing decisions at Shopee in Surakarta (Case Study of Students in Surakarta). 

Data was collected through distributing online questionnaires to students who use 

Shopee in Surakarta who will be the sample. The analyzes used in this research 

include validity tests, reliability tests, normality tests, multicollinearity tests, 

multiple regression analysis, f tests, t tests, coefficient of determination. The results 

of the research prove that the linear multiple regression analysis shows that the 

variables Benefit, Convenience and Trust in Purchasing Decisions at Shopee in 

Surakarta a (Case Study of Students in Surakarta).  

 

Keywords: Benefits, Convenience, Trust and Purchasing Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan Teknologi Informasi pada saat ini kian pesat, masyarakat tidak 

lagi berbondong – bondong pergi ke swalayan, mall maupun pusat perbelanjaan. 

Dampak baik yang terjadi setelah pandemic covid – 19 salah satunya yaitu 

mengubah kebiasaaan berbelanja oleh sebagian besar masyarakat. Disamping 

kebiasaan belanja, terjadi peningkatan ekonomi melalui penjualan berbagai barang 

melalui e-commerce. Masyarakat yang ingin berjualan tidak perlu pusing 

memikirkan sewa ruko/kios, cukup berjualan dari rumah melalui aplikasi e-

commerce. 

Berdasarkan survei belanja online 2022 yang dilakukan oleh Dataindonesia.id 

pada 25 Agustus hingga 10 September 2022 menyatakan bahwa Alasan terbesar 

seseorang melakukan belanja online dikarenakan menghemat waktu dan tenaga. 

Mayoritas berbelanja online hingga tiga kali dalam sebulan terutama pada gender 

perempuan, Pukul 18.00-23.59 merupakan waktu terfavorit responden dalam 

berbelanja online, Fesyen dan aksesoris menjadi barang yang banyak dibeli 

(DataIndonesia.id, 2022). Sedangkan hasil survei menbelanjagenai platform  online 

yang paling sering digunakakan, Tokopedia masih menjadi lokapasar daring atau 

e-commerce dengan jumlah pengunjung terbesar pada kuartal I/2022.  
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Berikut ini merupakan grafik dari hasil survei e-commerce kuartal I 2022. 

 

Gambar 1 Hasil Survei 10 e-commerce 

Sumber : (iPrice, 2022) 

Dapat dilihat dari gambar diatas berdasarkan laporan iPrice, Posisi kedua 

ditempati oleh Shopee dengan rata-rata pengunjung bulanan sebanyak 132,78 juta. 

Shopee menjadi Marketplace favorit nomor dua terbanyak pengunjung bulanannya. 

Berikut ditemukan data rata-rata jumlah pengunjung situs Shopee per bulan 

dijelaskan pada gambar 2 dibawah ini.  

 

 

Gambar 2.  Rata-rata Jumlah Pengunjung Situs Shopee per Bulan 

(Kuartal I 2019-Kuartal II 2022) 

Sumber : (IPrice, n.d.) 
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Berdasarkan gambar diatas dapat kita lihat bahwa shopee masih memiliki 

banyak peminat yang dapat dilihat Secara kumulatif selama periode kuartal III 2019 

sampai kuartal II 2022 jumlah pengunjung website Shopee sudah tumbuh sekitar 

134%. Hal itu menunjukkan seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi yang 

direspon oleh sektor bisnis online. Shopee telah mengembangkan aplikasi nya 

dengan cukup baik dan usaha  yang  dilakukan  shopee tidak hanya menjadikan e 

commerce menjadi katalog produk, tetapi telah bertransformasi menjadi lifestyle 

partner yang memberikan informasi berguna dan rekomendasi yang lebih personal 

dapat dilihat 

Faktor yang dapat mempengaruhi sikap konsumen dalam penggunaan aplikasi 

shopee adalah faktor manfaat. Menurut Jogianto (2007) faktor manfaat adalah 

pandangan seseorang tentang manfaat yang dirasakan ketika menggunakan sebuah 

sistem akan meningkatkan kinerjanya (I’tishom et al., 2020). Manfaat menurut 

pandangan Mathwick (2001) adalah sejauh mana anggapan manfaat akan dirasakan 

oleh seseorang dari sebuah sistem tertentu untuk meningkatkan kinerja 

pekerjaannya (Astuti et al., 2022). Berdasarkan survei dari Lalamove Indonesia 

(2023) Kehadiran e-commerce menjadi berkah tersendiri bagi perusahaan dan juga 

konsumen. Manfaat e-commerce bagi perusahaan misalnya, e-commerce menjadi 

salah satu saluran pemasaran baru untuk menjangkau konsumen. Sementara di sisi 

lain, manfaat e-commerce bagi pelanggan adalah menjadi fasilitas baru yang 

memudahkan konsumen belanja berbagai barang kebutuhan mereka. Cukup dengan 

berselancar di dunia maya, konsumen bisa mendapatkan barang yang diperlukan. 
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Teknologi komunikasi, media dan informatika yang semakin berkembang 

pesat serta meluasnya perkembangan infrastruktur informasi global telah membawa 

pengaruh cara dan pola kegiatan bisnis di industri perdagangan, pemerintahan 

social dan politik. Selama ini juga konsumen yang ingin membeli produk 

diharuskan untuk mendatangi tempat penjual produk dan hal tersebut sangat tidak 

efisien bagi para konsumen yang memiliki kesibukan yang sangat padat. Dengan 

adanya layanan e-commercemaka konsumen dapat mengakses serta melakukan 

pemesanan produk dari berbagai tempat dengan mudah. 

Faktor selanjutnya adalah pengaruh kemudahan terhadap penggunaan aplikasi 

shopee. Teknologi informasi dan komunikasi banyak membantu masalah – masalah 

sosial dan ekonomi yang dapat mengatasi masalah, kendala atau ketidakmampuan 

kita pada sesuatu. Salah satu kemajuan teknologi yang banyak digunakan oleh 

orang, organisasi maupun perusahaan adalah internet”. Penggunaan layanan jasa 

berupa e-commerceyang dapat dinikimati oleh konsumen maupun perusahaan 

sendiri maka segala layanan yang diinginkan oleh para konsumen dapat segera 

ditindaklanjuti secepat mungkin, sehingga perusahaan tersebut akan mampu 

memberikan pelayanan terbaik bagi para konsumen. Di dalam sebuah toko online 

(e-commerce) konsumen dengan leluasa memilih barang dari banyak toko dan 

bebas melakukan perbandingan harga dan kualitas tanpa batasan waktu dan dapat 

dilakukan kapanpun dimanapun. Selain itu, saat ini hampir semua toko online 

menyediakan layanan bayar di tempat (COD) untuk memudahkan konsumen 

melakukan pembelian meskipun tidak mempunyai rekening bank. Selain 

kemudahan pembayaran, hal lain yang menarik yaitu toko online menyediakan 
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layanan gratis ongkir hingga Rp.0 di saat saat tertentu. Kemudahan – kemudahan 

tersebutlah yang mengakibatkan minat konsumen dalam melakukan pembelian 

online meningkat. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

kepercayaan. Menurut Kotler dan Keller (2016) kepercayaan adalah sebagai 

kesanggupan organisasi untuk dapat menciptakan hubungan dan dapat bergantung 

pada mitra bisnisnya, yang dipengaruhi oleh faktor interpersonal, integritas, 

kebaikan maupun kejujuran (Meileny & Wijaksana, 2020). Pihak yang 

menjalankan e-commerceini sendiri perlu untuk menelaah ulang dan perlu 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat memengaruhi minat individu untuk 

menggunakan transaksi secara elektronik ini sehingga pihak yang menjalankan e-

commerce atau pihak perusahaan akan lebih mengerti faktor-faktor yang menjadi 

masalah dan memperbaiki sistem yang ada. 

Kepercayaan menjadi salah satu faktor yang penting dalam melakukan 

transaksi secara online. Apabila konsumen mempercayai online store yang hendak 

dituju maka besar kemungkinan bagi konsumen untuk melakukan pembelian pada 

online store tersebut. Dalam online shopping kepercayaan konsumen dilihat dari 

gambar produk yang tertera pada portal. dimana gambar pada portal akan sama 

persis seperti aslinya, selain itu keaslian suatu produk juga menjadi faktor 

timbulnya kepercayaan konsumen terhadap suatu portal dengan berkembangnya 

sistem telekomunikasi dan komputerisasi saat ini, tentu sangat menunjang 

kelancaran proses e-commerce ini. Namun, Banyak dari individu yang menganggap 

bahwa terlalu besar risiko yang ditimbulkan apabila melakukan e-commerce 
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tersebut. Hal ini telah menunjukkan bahwa masyarakat membutuhkan kepercayaan 

terhadap aplikasi online mengenai barang yang dijual melalui ulasan orang lain.   

Aplikasi Shopee saat ini menjadi salah satu pilihan untuk belanja online 

karena kemudahan yang didapat saat menggunakan aplikasi tersebut. Kategori 

konsumen yang sering berbelanja online yaitu mahasiswa. Shopee menjadi 

marketplace dengan kunjungan harian terbanyak pada Desember 2021 yaitu 33,27 

juta kali di dominasi umur 19 - 24 tahun menurut survei Jakpat. Jika dikategorikan, 

usia ini masuk kalangan mahasiswa (Syarifah Zella AlQadrie, Dian Prawira, 

Ilhamsyah Ilhamsyah, 2022). 

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh 

Manfaat, Kemudahan, Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Shopee di Surakarta” 

 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu : 

1. Apakah Manfaat memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

pada Shopee? 

2. Apakah Kemudahan memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada Shopee? 

3. Apakah Kepercayaan memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada Shopee? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan, maka tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Melakukan Pengujian pengaruh manfaat terhadap Keputusan pembelian pada 

Shopee. 

2. Melakukan Pengujian pengaruh kemudahan terhadap Keputusan pembelian 

pada Shopee. 

3. Melakukan Pengujian pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan pembelian 

pada Shopee. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini adalah : 

1. Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya mengenai Manajemen Pemasaran yang berhubungan dengan 

Manfaat, Kemudahan dan Kepercayaan. Diharapkan juga agar dapat 

memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu Manajemen Pemasaran. 

2. Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan luas dalam 

bidang Manajemen Pemasaran dan bagaimana penerapannya dalam ekonomi 

perbankan. Terkhusus yang berhubungan dengan  Manfaat, Kemudahan dan 

Kepercayaan. 
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     b. Bagi Akademis 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan pembelajaran dalam 

bidang Manajemen Pemasaran yang berhubungan dengan Manfaat, Kemudahan 

dan Kepercayaan. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

         A. Landasan Teori 

1. Manfaat 

Manfaat dapat diartikan sebagai keyakinan konsumen bahwasanya 

berbelanja online akan meningkatkan performansi transaksinya. Seseorang akan 

terus melakukan belanja online ketika ia merasakan manfaatnya. Manfaat 

merupakan salah satu faktor utama dari sikap seseorang terhadap penggunaan 

suatu teknologi (Pramudana & Santika, 2018). 

Menurut (Joan & Sitinjak, 2019) menyatakan bahwa manfaat didefinisikan 

sebagai pandangan subjektif pengguna terhadap seberapa besar penggunaan 

sebuah sistem (contoh: sistem pembayaran elektronik) dapat meningkatkan 

performa kinerjanya.   

Berdasarkan penjabaran diatas, dapat disimpulkan bahwa apabila seorang 

individu merasakan sebuah manfaat dari sebuah produk maupun sebuah layanan, 

tentu hal ini akan membuatnya senang dalam pengunaan dalam kurun waktu 

yang relatif panjang. 

(Lavenia et al., 2018). menjelaskan indikator dari manfaat dalam 

penggunaan suatu teknologi sebagai berikut : 

a. Produktivitas (increase productivity),  

b. Efektifitas (effectiveness), 

c. Bermanfaat (useful) 
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2. Kemudahan 

Persepsi Kemudahan (perceived ease of use) dapat diartikan bahwa 

Konsumen menganggap sebuah situs online mudah untuk digunakan sehingga 

sangat berpengaruh terhadap intensitas mereka untuk berbelanja online kembali. 

Selain itu, dapat diartikan sebagai sejauh mana seorang konsumen merasa 

percaya bahwa menggunakan sebuah teknologi akan bebas dari usaha. Apabila 

konsumen merasa bahwa sistem pembelian online mudah untuk digunakan, 

maka konsumen akan selalu menggunakannya (Pramudana & Santika, 2018). 

Menurut Jogiyanto (2019) persepsi kemudahan merupakan ukuran dimana 

seseorang meyakini bahwa dalam menggunakan suatu teknologi dapat jelas 

digunakan dan tidak membutuhkan banyak usaha tetapi harus mudah digunakan 

dan mudah untuk mengoperasikannya. 

Dalam kasus belanja online pada aplikasi e-commerce, tentu kemudahan 

tidak hanya bicara soal kemudahaan penggunaannya saja namun juga 

kemudahan dalam bertransaksi. Kemudahan dalam bertransaksi ini sebagai 

contoh dapat melakukan pembayaran Cash On Delivery (COD) atau bayar ketika 

barang sudah sampai. Tentunya hal tersebut merupakan angin segar bagi para 

konsumen yang terbiasa menggunakan uang cash daripada cashless.  

Wibowo et al., (2019) menjelaskan indikator kemudahan penggunaan sebagai 

berikut : 

1. Kemudahan dalam mempelajarinya 

2. Mudah untuk digunakan 

3. Jelas dan mudah untuk dimengerti 
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3. Kepercayaan 

Menurut Mowen dan Minor (2020) kepercayaan konsumen adalah semua 

pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen dan semua kesimpulan yang dibuat 

konsumen tentang obyek, atribut dan manfaatnya. Menurut Moorman 

kepercayaaan adalah pernyataan antara kedua belah pihak dalam suatu 

hubungan. Salah satu pihak berperan sebagai controlling asset (penyedia produk 

atau jasa) dan pihak lain adalah sebagai pengguna yang meyakini adanya 

manfaat dari produk jasa.  

Kotler dan Keller (2016) mendefinisikan kepercayaan sebagai 

kesanggupan organisasi untuk dapat menciptakan hubungan dan dapat 

bergantung pada mitra bisnisnya, yang dipengaruhi oleh faktor interpersonal, 

integritas, kebaikan maupun kejujuran.  Keyakinan pihak yang satu terhadap 

pihak yang lain akan menimbulkan perilaku interaktif yang akan memperkuat 

hubungan dan membantu mempertahankan hubungan tersebut. Pada akhirnya, 

kepercayaan akan menjadi komponen yang bernilai untuk menciptakan 

hubungan yang sukses. Sehingga semakin tinggi kepercayaan masyarakat 

terhadap sebuah layanan maka akan meningkatkan penggunaannya karena tidak 

menimbulkan kecurigaan dan rasa khawatir dari penggunanya sehingga akan 

membentuk citra yang baik bagi layanan tersebut. 
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Maharani (2019) menjelaskan bahwa indikator kepercayaan dengan 

beberapa parameter sebagai berikut : 

1. Kehandalan,  

2. Kejujuran,  

3. Kepedulian 

 

4. Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler & Amstrong (2018), keputusan pembelian adalah tahap 

dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-benar 

membeli. Schiffman dan Kanuk (2018) mengatakan keputusan pembelian 

didefinisikan sebagai sebuah pilihan dari dua tahu lebih alternatif pilihan 

Keputusan pembelian konsumen, terdapat enam sub keputusan yang 

dilakukan oleh pembeli yaitu menurut Kotler dan Keller (2016 : 201) sebagai 

berikut :  

a. Product Choice (Pilihan produk)  

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah 

produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan yang lain. Dalam hal ini 

perusahaan harus memusatkan perhatiannya kepada orang – orang yang 

berminat membeli sebuah produk serta alternatif yang mereka 

pertimbangkan.  

b. Brand Choice (Pilihan merek)  

Konsumen harus mengambil keputusan tentang merek mana yang 

akan dibeli. Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri. Dalam 
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hal ini perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah 

merek yang terpercaya.  

c. Dealer Choice (Pilihan tempat penyalur)  

Konsumen harus mengambil keputusan tentang penyalur mana 

yang akan dikunjungi. Setiap konsumen berbeda-beda dalam hal 

menentukan penyalur bisa dikarenakan faktor lokasi  

d. Purchase Amount (Jumlah pembelian atau kuantitas)  

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak 

produk yang akan dibelinya pada suatu saat. Pembelian yang dilakukan 

mungkin lebih dari satu jenis produk. Dalam hal ini perusahaan harus 

mempersiapkan banyaknya produk sesuai dengan keinginan yang berbeda-

beda dari para pembeli.  

e. Purchase Timing (Waktu pembelian).  

Keputusan konsumen akan pemilihan waktu pembelian bisa 

berbeda-beda, misalnya: ada yang membeli setiap hari, satu minggu sekali, 

dua minggu sekali, tiga minggu sekali atau sebulan sekali dan lain-lain.  

f. Payment Method (Metode Pembayaran)  

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang metode 

pembayaran yang akan dilakukan dalam pengambilan keputusan konsumen 

menggunakan produk atau jasa. Saat ini keputusan pembelian dipengaruhi 

oleh tidak hanya aspek budaya, lingkungan, dan keluarga, keputusan 

pembelian juga dipengaruhi oleh teknologi yang digunakan dalam transaksi 
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pembelian sehingga memudahkan konsumen untuk melakukan transaksi 

baik di dalam maupun di luar rumah(Srihadi & Pradana, 2021). 

Kemudian Kotler dan Armstrong (2018) menyebutkan indikator keputusan 

pembelian adalah sebagai berikut: 

a) Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk.  

b) Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai.  

c) Membeli karena mendapat rekomendasidari orang lain. 

 

 

        B. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu yang pernah dilakukan akan dijadikan bahan 

perbandingan dan kajian pada penelitian ini. Adapun topik penelitian yang diambil 

dari hasil-hasil penelitian terdahulu yaitu Pengaruh manfaat, kemudahan, dan 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada Shopee Berikut ini penelitian 

terdahulu : 

Tabel 1 Penelitian Terdahulu 

No Penulis, 

Tahun 

Judul Alat Analisis Hasil Penelitian 

1 (Sandora, 

2020) 

Pengaruh 

Kepercayaan Dan 

Kemudahan 

Terhadap Keputusan 

Teknik analisis 

yang digunakan 

merupakan 

analisis linier 

berganda. 

Hasil penelitian 

didapatkan bahwa 

kepercayaan dan 

kemudahan memiliki 

pengaruh terhadap 
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Pembelian Belanja 

Secara Online 

keputusan pembelian 

sementara sisanya 

dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

 

2 (Yazid 

Bustomin 

Pautina, 

Yulinda L 

Ismail, 2022) 

Pengaruh 

Kepercayaan dan 

Kemudahan 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada 

Aplikasi Belanja 

Online Shopee (Studi 

Pada Mahasiswa 

Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas 

Negeri Gorontalo) 

Teknik analisis 

yang digunakan 

analisis regresi 

berganda 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

kepercayaan berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian ditunjukkan 

dengan kemudahan 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian  

3 (Nanto 

Purnomo & 

Moh. Nur 

Hidayat, 

2021) 

Manfaat Dalam 

Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian 

Online Shop (Studi 

Kasus di Universitas 

Islam Lamongan) 

Analisis Regresi 

Berganda 

Linear 

Manfaat Dalam 

berpengaruh Hasil 

menunjukkan bahwa 

signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian 

Online Shop (Studi Kasus 

di Universitas Islam 

Lamongan) 
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4 (Ningsih et 

al., 2021) 

Pengaruh Manfaat, 

Kemudahan 

Penggunaan, Risiko 

Terhadap Keputusan 

Menggunakan Uang 

Elektronik (QRIS) 

pada Mahasiswa. 

Analisis Regresi 

Berganda 

Linear 

Hasil menunjukkan 

bahwa Manfaat, 

Kemudahan dan Risiko 

berpengaruh signifikan 

Terhadap Keputusan 

Menggunakan Uang 

Elektronik (QRIS) pada 

Mahasiswa. 

5 1. (Sentosa et 

al., 2023) 

 

Pengaruh 

Kepercayaan Dan 

Kemudahan 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Marketplace E-

commerceShopee 

 

Analisis Regresi 

Berganda 

Linear 

kepercayaan dan 

kemudahan memebrikan 

pengaruh secara parsial 

terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa 

Institut Teknologi dan 

Bisnis Nobel Indonesia 

pada platform e-

commerceshopee (b) 

kepercayaan dan 

kemudahan memberikan 

pengaruh secara simultan 

terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa 

Institut Teknologi dan 

Bisnis Nobel Indonesia 

pada platform e-
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commerceshopee (c) 

variabel Kemudahan 

memiliki pengaruh paling 

dominan terhadap 

keputusan pembelian 

mahasiswa Institut 

Teknologi dan Bisnis 

Nobel Indonesia pada 

platform e-

commerceshopee 

 

       C. Kerangka Pikir 

Kerangka pikir merupakan sebuah gambaran tentang hubungan antar 

variabel dependen dengan variable independen yang disusun dari berbagai teori 

yang telah dideskripsikan. 

 

    H1 

 

H2 

 

H3 

 

Gambar 3.  Kerangka Pikir 

X1 

Manfaat 

X2 

Kemudahan 

X3 

Kepercayaan 

Y 

Keputusan Pembelian 
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Pada gambar 3 merupakan gambaran kerangka pikir pada penelitian ini, 3 

variable dependen yang mempengaruhi 1 variabel independen. Variabel dependen 

yaitu Manfaat sebagai X1, Kemudahan sebagai X2, dan Kepercayaan sebagai X3, 

sedangkan variable independen yaitu Keputusan Pembelian di Shopee sebagai Y. 

 

      D. Hipotesis 

 Keterkaitan antara variabel dan hipotesis : 

1. Pengaruh Manfaat Terhadap Keputusan Pembelian 

Penelitian yang dilakukan oleh Widhiaswara (2020), dengan hasil 

menunjukkan bahwa variabel manfaat berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. 

H1 : Diduga manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

 

2. Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian 

Penelitian yang dilakukan oleh Meri Sandora (2020), dengan hasil 

menunjukkan bahwa kemudahan mempunyai pengaruh positif terhadap sikap. 

H2 : Diduga kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 
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3. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian 

Penelitian yang dilakukan oleh (Rodiah & Melati, 2020), dengan hasil 

terdapat empat konstruks kepercayaan konsumen yaitu benevolence, ability, 

integrity, dan willing ess to depend. 

H3 : Diduga Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 
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BAB V 

PENUTUP 

Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, didapat kesimpulan 

adanya pengaruh Manfaat, Kemudahan dan Kepercayaan terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Shopee di Surakarta. 

Saran 

a) Bagi Perusahaan 

a. Perusahaan lebih memberikan banyak keuntungan bagi mahasiswa, sehingga 

mahasiswa dapat merasakan keuntungan yang lebih dan melakukan transaksi 

pembelian pada Aplikasi Shopee.  

b. Perusahaan lebih mempermudah dalam sistem pembelian di Shopee sehingga 

mahasiswa tidak mengalami kesulitan dalam pembeliannya. 

c. Perusahaan membangun kepercayaan pada mahasiswa dengan cara 

memberikan solusi terhadap masalah atau kendala yang mungkin terjadi pada 

Aplikasi Shopee. 

b) Bagi Peneliti  

Sebagai peneliti lanjutan supaya menambah variabel pendukung lain dalam 

penelitian yang akan dilakukan guna memperluas penelitian.  
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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH MANFAAT, KEMUDAHAN, DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

PADA SHOPEE DI SURAKARTA 

Petunjuk pengisian 

Pada pertanyaan yang ada di bawah ini, Mahasiswa/i dimohon untuk 

mengisi pertanyaan-pertanyaan tersebut dengan memberikan tanda 
centang (√ ) pada pilihan jawaban yang tersedia. 

 

Petunjuk Pengisian 

Silahkan Anda pilih jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan 

kondisi yang ada dengan memberikan tanda (√ ) pada pilihan jawaban 

yang tersedia. 

Keterangan : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat 

Tidak Setuju  
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A. Manfaat 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 a. Produktivitas (increase 

productivity), 
     

1 Shopee selalu memberikan kinerja 
terbaiknya sehingga pengguna 

merasakan manfaat saat 
menggunakan Aplikasi Shopee 

     

 b. Efektifitas (effectiveness),      

2 Saya menikmati fitur belanja yang 

diberikan Shopee terhadap pengguna 
     

 c. Bermanfaat (useful)      

3 Aplikasi Shopee sangat bermanfaat 

bagi saya karena memberikan layanan 

yang terbaik dalam pembelanjaan.  

     

 

B. Kemudahan 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 a) Kemudahan dalam 

mempelajarinya 
     

1 Saya merasa dimudahkan 

menggunakan Aplikasi Shopee sebagai 

fitur pembelanjaan. 

 

     

 b) Mudah untuk digunakan      

2 Aplikasi Shopee dalam 

penggunaannya sangat mudah.  
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 c) Kelas dan mudah dimengerti      

3 Ketika awal menggunakan Aplikasi 

Shopee saya cukup mudah untuk 

memahami penggunaannya.  

     

 

C. Kepercayaan 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 a) Kehandalan      

1 Prosedur Pegunaan dan Pelayanan 

cepat dan tepat sehingga saya dapat 

percaya pada Aplikasi Shopee.  

 

     

 b) Kejujuran      

2 Ketika orang bertanya aplikasi 

belanja Shopee saya akan 
menjelaskan sejujur-jujurnya karna 

saya sudah sangat percaya terhadap 

Aplikasi Shopee 

     

 c) Kepedulian      

3 Saya bersedia memberikan bintang 

yang baik terhadap produk dan toko 

yang saya beli di Aplikasi Shopee 

     

 

D. Keputusan Pembelian 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 a) Kemantapan membeli setelah 

mengetahui informasi produk.  
     

1 Saya melakukan pembelian di 
Aplikasi Shopee karena sesuai 

dengan harga dan kualitas yang saya 

harapkan. 
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 b) Memutuskan membeli 

karena merek yang paling disukai.  
     

2 Saya memutuskan pembelian di 
Aplikasi Shopee karena banyak 

produk yang tersedia didalamnya.  

     

 c) Membeli karena mendapat 

rekomendasi dari orang lain. 
     

3 Saya mengetahui dan melakukan 
pembelian di Aplikasi Shopee karena 

rekomendasi dari sesama 

mahasiswa/i 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


